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CONTENIDOS MINIMOS

Indicadores

e El proceso administrativo de la alta direccion

La planificacion

La decision

El logro de objetivos

La informacion

El control de gestion como sistema
Técnicas de control. Indicadores. indices
Evaluacién de la accién directiva
Implantacién de control de gestion

Utilizacién de sistemas computarizados

CONTENIDOS ANALITICOS
UNIDAD TEMATICA 1:
CONTENIDOS:

Las organizaciones y la administracién. El proceso administrativc
planeamiento, organizacién, direccién y control. La Ciencia Administra

0. Principales funciones:
itiva. Evolucién y distintas

teorias. El enfoque de sistemas. El planeamiento, Importancia y

estratégico, administrativo y operativo. Determinacion de las m

: qge&j:r&t'éaigf;(\l%\i/_\?ﬁizﬁl&s}{a‘(egia Escenario econémico, tecnolégico,‘

DISYRFIEL'DEL ORIGINAL

Tlcances a nivel micro y
macroeconémico. Tipos de planeamiento: corto, mediano y largo plazo. Planeamiento

etas. La administracién
social, politico, cultural y

raleza y el alcance’de las

i lﬂ I “; i \ |
%@JETIV(})? DF&(Q/(%( Pue el alumno conozca y comprenda la natu
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funciones que integran la administracion: planeamiento, organizacién |

UNIDAD TEMATICA 2:
CONTENIDOS |
El control de Gestién como sistema de medicién y administracién de uina organizacion. Cuadro
de Mando Integral. Indicadores de desempefio. L',as distintas persbectivas en un sistema
integrado de control. La interrelacién entre la vision, estrategia y la gesitién.

|
|
|

OBJETIVOS DE LA UT: Lograr que los alumnos comprendan y QUedan intervenir en un
sistema de gestién integral desarrollado en equipos multidisciplinarios de una organizacion,

utilizando software de aplicacion. l

UNIDAD TEMATICA 3:
CONTENIDOS |
Control de Gestién. Relacién con el planeamiento. El proceso de control y sus etapas.
Principales métodos de control: ex -ante, de qi,_re(;cic‘?;p, si 0 no, ex -posjt. Disefio de un sistema
de control. Seguimiento de la gestién y evaluacién de resultados. Indi{:adores de desemperio.

Cuadro de mando. Importancia practica para el mpni:toreo de las actividades en la empresa y el
sector publico. |

OBJETIVOS DE LA UT: Lograr que el alumno,cgmprenda la conveniencia de aplicar los
sistemas de control de gestién econémico y financiero més utilizados en la actualidad.

UNIDAD TEMATICA 4:

CONTENIDOS !

El control de la gestién econémica y financiera en lgviempresa y en el si,ector publico. Razones
financieras. Concepto y utilidad para la toma de décisién y el controli financiero. Centros de
-E%ponsabilidad__meaamja_y_cjasificacién. Qonter,formal y control de gestion. Auditoria y
Ricontrddd AéstidaEddHaebto de auditorfa. Tipos de auditoria: interna ‘y externa; contable, de
\W&MlﬁénBEBpQE&@Aé\‘é integral. Normas y brocedimientos par}a el planeamiento, la

=44d>sjecucion ¢ /I;a ?ﬁ'fé\ p /:/io)n de infofmes de auditoria. |
2 Yf / ?/a / ‘

|
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OBJETIVOS DE LA UT: Contribuir a la formacién teérico-practica en métodos, herramientas e
indicadores para la programacion, ejecucién y control de Ia gestién en organizaciones privadas
y publicas.

Desarrollar los conocimientos de normas y procedimientos de los distintos tipos de auditoria.

UNIDAD TEMATICA 5:
CONTENIDOS

Sistema de operaciones. La administracién de operaciones. Eficiencia y eficacia. Conceptos e
interrelaciones. Disefio de un sistema de operaciones. Planeacién y control de las operaciones.
Control de calidad. Administracién de Ia calidad total. Relacién entre el planeamiento

estratégico y el planeamiento operativo. Indicadores para Ia evaluacion integral. Productividad,
calidad y competitividad.

OBJETIVOS DE LA UT: Desarrollar en los alumnos:habilidades en la planeaci6n y control de
operaciones. Introducirlos en Ia integracién de conocimientos sobre mercadotecnia, calidad

total y control de calidad Yy en las tacticas empleadas para favorecer la competitividad de la
empresa en el escenario de globalizacién actual. ‘

UNIDAD TEMATICA 6:
CONTENIDOS: 5
Sistemas de Informacién Administrativa, Concepto ef»importancia. La irﬁformacién como insumo
del proceso administrativo. Caracteristicas que dfebe reunir. Lineahientos para el disefio
efectivo de un sistema de informacién administrativo y su implantaciéjn. Sistema Integrado de
Informacién Administrativa. Utilidad vy caracterl'fsticas. Descripcién de los principales
subsistemas que lo componen. Sistema de soporfe a las decisionés. Sistemas expertos e
inteligencia artificial. Integracion del sistema de infq;rmacién administﬁativa con el sistema de

r\nntrnl'
DIRECCION ACADEMICA

e : ! A1
ESZDB&E{IEBQ %EOD\CW“ oglLar que el alu,mno comprenda la interrelacién entre el
v/;\/‘z*“%%neamienté:, %égﬂa?/}j; informacién administrativa y el control de gestién de%rrollando

Y IO ==
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DIRECTORA : ;
DIRECCION ACADEMICA Mg. Ing. Agustin Caferri
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